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Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Txhua Yam
® Cov kev teem caij sib ntsib nrog rau tus kws kho mob yuav teev nyob hauv Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag uas siv cuab yeej vis dis
aus sib tham nrog ib lub Tsev Kho Mob Me Gillette Children’s Specialty Healthcare. Ib tug tswv cuab ntawm pab pawg kws kho mob yuav sawv cev rau
sij hawm teem caij sib ntsib los pab tus kws kho mob.
¢ Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag yuav tsim kev sib raug zoo ib yam nkaus li ntawm lub chaw kho mob uas tus kws kho mob ib txwm
muab kev ntsuam xyuas, kev kuaj mob, kev kho mob, thiab/los sis kev sau ntawv yuav tshuaj uas zoo ib yam nkaus li thaum tuaj sib ntsib tim ntsej
tim muag.
o Gillette yuav siv Tsab Cai Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Nyob Zoo Uas Muab Kev Yooj Yim thiab Kev Lees Paub (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA) kom tiv thaiv lub cuab yeej txhawm rau kom ntseeg tau tias koj cov ntaub ntawv kev noj gab haus huv raug pov thaiv tau
txais kev tiv thaiv kev nkag mus saib yam tsis tau txais kev tso cai thiab muab kev ceev zoo rau tus kheej ntiag tus kom txhob muaj Iwm tus paub.
¢ Yuav siv cov ntaub ntawv no tam li yog daim ntawv foos muab kev tso cai rau kev kho mob los ntawm Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej
Tim Muag.

Cov Kev Txwv rau Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag

e Thaum tsis tuaj yeem ua tau tag nrho cov kev txwv ntawm ib ghov kev kho mob, koj yuav tau saib xyuas raws li yam nyob hauv gab no, thaum tso cai
kev kho mob los ntawm Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag:
o Tej zaum lub suab nrov ntawm lub twj siv sib tham Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag yuav tsis hnov zoo.
o Thaum muaj txhua ghov kev ceeb toom los siv tiv thaiv tus neeg mob cov ntaub ntawv teev tseg thiab ceev zoo ntawm tus kheej ntiag tug, cov kev
teem caij sib ntsib raws is lev taus niv (electronic) yuav ua rau muaj kev ua txhaum kev nyab xeeb.
o Tej zaum Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag yuav tsis haum rau gee cov kev muaj mob uas yuav tau muaj kev saib xyuas kom zoo ntxiv.
o Cov tshuaj muaj yees uas raug tswj kav uas yuav tau kos npe los ntawm tus kws kho mob/tus neeg xyuas mob pab kws kho mob rau kev sau ntawv
yuav tshuaj thiab tsis tuaj yeem sau ntawv yuav tshuaj fab is lev taus niv (yuav tau xa ua daim ntawv). Thov muab lub sij hawm yam tsawg kawg 10 hnub
los sau kom tiav.
Cov Kev Xaiv Nyab Xeeb thiab Lwm Txoj Kev Kho Mob

¢ Vim tias Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag ua tau los ntawm kev nyob sib nrug deb, cov qauv ua txheej txheem tuav kev nyab xeeb
thiab lwm txoj hau kev nrhiav kev pabyuav raug muab los nthuav ghia rau hauv koj ghov kev sab laj. Tej zaum koj yuav tau xaiv los nrhiav kev kho mob
ntxiv raws li ghov qub, xa mus kho nrog Iwm tus kws kho mob.
Cov Cai thiab Cov Hauj Lwm Yuav Tsum Tau Ua ntawm Tus Kws Pab Kho Mob thiab Tus Neeg Mob

o Gillette Children’s Specialty Healthcare muaj txoj cai nkag tau mus saib ghov kev tsim nyog thiab haum ntawm Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej
Tim Muag cov neeg mob vim tej zaum yuav muaj feem kev txwv gee yam rau kev kho mob uas tau hais los saum toj.

¢ Kev taug xyuas kev kho mob los ntawm Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag yog ib gho kev txiav txim siab los ntawm koj. Yog koj xaiv
thim koj ghov kev txiav txim siab thiab taug xyuas ghov kev kho mob uas hloov tau, koj tuaj yeem thim tau koj ghov kev tso cai tau txhua lub sij hawm.
Qhov tseeb lawm, peb xav kom koj sab laj koj ghov kev txiav txim siab nrog koj tus kws kho mob. Peb kuj tseem xav kom sib tham nrog koj tus kws kho
mob tom ntej ntxiv ua ntej yuav tso tseg gee cov kev muaj feem tsis zoo tawm hauv ghov kev kho mob.
* Yog hais tias muaj kev phom sij yuav tshwm sim sai, tus kws kho mob yuav tsum tau ua raws li kev cai lij choj thiab npaj kom raug cai txhawm rau
kev tshaj ghia cov ntaub ntawv rau cov neeg tuav hauj lwm, cov neeg hauv tsev neeg, los sis Iwm tus, txhawm rau txo ghov kev phom sij uas yuav
tshwm sim.
¢ Tus neeg mob yuav tsum tau tuaj kom txog raws li lub sij hawm teev tseg sib ntsib. Yog thaum tus neeg mob tuaj txog lig dua 5 feeb, ghov kev teem
caij sib ntsib yuav tau muab teem dua tshiab. Qhov no yuav nyob rau ntawm kev txiav txim siab ntawm tus kws kho mob.
Kev Pom Zoo
e Kuv nkag siab tias kuv pom zoo muab kev tso cai cia tshuaj ntsuam xyuas thiab kho mob raws hauv Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag.
¢ Kuv nkag siab tias yuav tsis lav txog ghov kuaj tau los, txawm yog hais tias peb yuav mob siab pab kev saib xyuas zoo npaum li cas.
* Kuv nkag siab tias kuv tuaj yeem nug tau cov nge lus nug txog ghov Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag los sis cov kev tshuaj ntsuam
xyuas thiab kev kho mob tau thaum lub sij hawm twg los tau.
e Kuv nkag siab tias kuv tuaj yeem tso tseg kev saib xyuas kho mob los ntawm Kev Kho Mob Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag tau thaum lub sij hawm
twg los tau.
® Kuv lees tias kuv tau nyeem thiab nkag siab tag nrho yam muaj nyob hauv daim ntawv lawm, uas muaj npe hu tias “Kev Tso Cai Rau Kev Kho Mob
Ncua Deb Tsis Tim Ntsej Tim Muag (Virtual Care Authorization).”
e Kuv nkag siab thiab pom zoo tias daim ntawv tso cai no tseem yuav siv tau tas li tshwj tsis yog kuv sau ntawv thov thim kev tso cai.
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